ВАЖНО! ВАЖНО! ВАЖНО! 

Раздел за абонати на „КОРЕС НЕТ”!

I. Важни условия.

1. Кога, на кого и къде се плащат услугите? Избраният от Вас тип абонамент се предплаща за 1 календарен месец. Падежа на плащане се определя в зависимост от датата на включване в нашата мрежа. Ако сте включени в периода от 3 до 17-то число на месеца, падежа Ви е 15-ти всеки месец. Ако сте включени между 18-ти и 2ри трябва да плащате всяко 1-во число на месеца. Заплащането на абонамента става в срок от 3 дни след датата на падежа. Системата автоматично спира услугите след преминаване на упоменатия срок. За плащащите на 1ви  интернета спира на 5то число в 00:00 часа, а за тези, които плащат на 15-ти спира на 19-ти в 00:00. Незаплатилите месечен абонамен в срок от 15 дни след падеж, подлежат на физическо изключване от мрежата и в последствие ако искат да подновят абонамента дължат такса „повторно включване”. Т.е при неплатена такса в рамките на 15дни след датата на падежа Ви/на 1-во или на 15-то число/,ако нямаме информация дали желаете да продължите абонамента си или пък нямаме връзка с Вас на оставените ни телефони/примерно поради смяна на номера/ще бъдете изключени автоматично и ако желаете да подновите абонамента си се заплаща такса "повторно включване" по ценовата листа към момента на включването!Ако на абоната не му е удобна датата за плащане, то тя може да бъде сменена като заплати услугата за месец и ½. Важно!!! Фирмата НЕ компенсира абоната за времето, през което не е имал Интернет поради забавяне на плащането. На пример ако на 18-то число услугата Ви е спряна, защото не сте платили, а на 25-ти заплащате с 7 дни закъснение, то на практика губите тези дни. Всички услуги се заплащат в централния офис на бул. „Цар Борис III” 254 всеки ден, без почивка от 9:00-20:00 часа. Офиса работи и през почивните и празнични дни. Всеки абонат трябва задължително да пази касовия си бон.
2. Временно спиране на абонамента. Абоната може да спира временно абонамента си до 3 месеца. Има 2 варианта:

- авансово плащане на първия абонамент. В този случай абонатът може да пусне услугата по всяко време (в рамките на 3 месеца) без да дължи други такси, използвайки абонамента, който вече предварително е заплатил. Ако абонатът не е пуснал услугата си до 3 месеца, той губи правото си на безплатно включване и дължи такса „повторно включване”.
- ако абонатът не е заплатил предварително абонамента на първия използван месец, дължи по 5 лв. за месец, в който няма да го ползва или не го е ползвал.
Ако абонатът не е сигурен кога ще ползва услугата може само да уведоми оператора в „КОРЕС НЕТ”, че няма да ползва услугата за неопределено време. Когато отново реши да поднови абонамента, заплаща такса „повторно включване” отделно от абонамента си.

3. Предплащане на абонамента за 7 и 14 месеца. При сключване на договор за 14 месеца абоната получава 2 месеца отстъпка и на практика заплаща само абонамента за 12. При сключване на договор за 7 месеца абоната получава 1 месец отстъпка и на практика заплаща само абонамента за 6 месеца.
4. Намаляване на абонаментния план. Абоната дължи еднократна такса „намаляване на абонаментен план” ако реши да понижи параметрите в последствие.
5. Връзване на повече от един компютър в мрежата. Изполване на рутер.
а/ Абонатите могат да връзват максимум до 2 компютъра директно към нашата мрежа. В този случай:

- ако са под един акаунт абонамента на втория компютър е 30% от абонамента на първия,
- ако е на отделен (може да е различен) се заплаща целият абонамент. 
Абоната също така дължи и еднократна инсталационна такса.

б/ Ако трябва да се включат повече от два компютъра се налага закупуването на „рутер”. В този случай абонаментната такса се запазва и не зависи от броя на включените зад рутера компютри. Рутера се настройва от специалист на „КОРЕС НЕТ”.
6. Прекъсвания на интернета по независещи от нас причини. Въпреки всички усилия, които полагаме в посока на стабилност на услугите,  НЕ винаги може да се осигури 100% безпроблемност. Наистина, случва се да има и прекъсвания. Причина за това са основно условията в района. Нашата услуга зависи от събития, които са извън нашите възможности за контрол. Причини могат да бъдат токови удари, спирания на електрозахранването за дълъг период, гръмотевични бури, прекъсване на кабелните трасета по време на строителство и ремонти и т.н. Ето защо разчитаме на разбиране от Ваша страна в подобни случаи. Ние винаги отстраняваме проблемите възможно най-бързо. Ако нямате Интернет молим ВЕДНАГА да уведомите наш представител, за да може да вземем нябходимите мерки. 
7. Необходими действия при подмяна на компютъра/мрежовата карта. При подмяна на компютъра трябва задължително да проверите и да въведете правилните настройки в start->control panel->network connection->local area connection->property->internet protocol където задавате и попълвате всички полета необходими за връзка към мрежата (вижте точка 8 по долу), валидни в „Корес НЕТ”. Когато се уверите, че това е направено може да включите кабела за връзка. Компютърът, който може да използва услугите в мрежата на „Корес НЕТ” е строго фиксиран при включването му. Ето защо при неговата подмяна или промяна на мрежовата му карта задължително трябва да позвъните на оператор в „Корес НЕТ”, който да отрази настъпилите промени.
8. Настройки, които трябва да имате на компютъра си за достъп до услугите на „Корес НЕТ” . За да имате достъп до мрежата, във Вашия компютър се въвеждат точно определени настройки – IP address, Subnet Mask, Default Gataway, Preffered DNS, Alterate DNS. Тези настройки са важни и трябва да ги съхранявате. Най-добре ги запишете на лист и ги запазете, така че да ги въведете отново, когато се наложи. На пример при смяна на компютъра, при преинсталция на Windows или ако се изтрият по някаква причина. Упътване как да направите настройките на Вашия компютър има на нашия сайт в раздел „настройки”.
9. Получаване на външен (реален) статичен IP адрес. При първоначалното включване абоната получава вътрешен статичен IP адрес за да бъде максимално защитен. Така от вън (Интернет) никой няма достъп до компютъра. Някои абонати обаче изискват да имат външен (реален) адрес, който да бъде видим от цял свят. Този адрес е безплатен за абонаментните планове над „Икономичен” и може да бъде получен след писмена заявка в свободен текст на имайл адрес: admin@cores.bg В нея трябва да бъде упоменато с каква цел ще се ползва. След одобряването, абоната е подканен автоматично чрез компютъра си да направи нужните настройки.

II. Правила за съхранение на оборудването и опазване на сигурността Ви.

1. Гръмотевици и бури - кабелната мрежа пряко се влияе от близки попадения на гръмотевици в района. Особено на местата, където има външно положени кабели. Всъщност няма значение дали попадението е пряко или е в непосредствена близост. Пряко попадение е много малко вероятно, но другото е също така поразяващо. Разрушенията при попадение в близък радиус са фатални за оборудването, както за абонатите така и за доставчика. Ето защо по време на гръмотевични бури задължаваме абонатите да изключват/издърпват както кабела на Интернет мрежата, така и захранващия кабел на компютъра или рутера. Не дръжте включен компютъра или рутера при ваше отсъствие – изключете всички кабели, които водят до него, когато не го използвате! Не забравайте - по време на летния сезон районa e подложен ежедневно на гръмотечини бури. „КоресНЕТ” НЕ поема отговорност и гаранция за нанесени щети върху оборудване на абонатите. 

2. Вируси и хакерски набези отвън и в мрежата – ВНИМАНИЕ! ВСЕКИ, КОЙТО ИМА ВИРУС НА КОМПЮТЪРА СИ ПРЕЧИ НА ОСТАНАЛИТЕ АБОНАТИ. По тази причина „КОРЕС НЕТ” запазва правото си да спира временно абонати със заразени компютри!
Съвети от професионалисти как да предпазите компютъра от вируси и чести преинсталации:

а/ Дръжте операционната система Windows винаги актуална с последните поправки по нея. Винаги има проблеми със сигурността на тези операционни системи и затова за Вашa сигурност го дръжте актуален с последните поправки. Ако сте с Windows XP проверете дали сте инсталирали “SP2” (последната модификация на този Windows). Настройте така Windows, че опресняването (update) да става автоматично всеки ден. Това ще Ви спести време и усилия при следващи преинсталации, които са задължителни, когато вирусите са взели контрол над вашия компютър. 

б/ Защитна стена (Firewall) Ако сте с “XP” не забравайте да включвате вградената защитна стена. Можете да ползвате и друг Firewall например на Nortan.
в/ Антивирусна програма с опресняване на дефинициите. С цел по-голяма сигурност Ви задължаваме да инсталирате на компютърa антивирусна програма. Веднъж инсталирана винаги опреснявайте последните дефиниции на вирусите. Задайте автоматично опресняване на дефинициите да става ВСЕКИ ДЕН! Проверявайте диска си за вируси поне веднъж седмично! Ние препоръчваме инсталация на антивирусния софтуер „NOD32”.
г/ НЕ ДАЙВАЙТЕ ДОСТЪП ДО ДИСКА И ПАПКИТЕ СИ (шерване) ДОРИ И ЗА СЕКУНДА! А ако въпреки всичко искате това да стане най-добре дайте достъп с парола и име. Бъдете сигурни, че не сте отворили папките за достъп от друго място. Ние Ви съветваме най-добре да деинсталирате (премахнете) протокола "file and print sharing" от мрежовата връзка.

Как да се предпазим от вирусни набези?

- Не шервайте папки и дисково пространство без парола и име за достъп

- Конфигурирайте правилно защитната стена, така че да ви предпази от външна намеса.

- Избягвайте игрите в мрежа.

- Избягвайте инсталирането на НЕЛЕГАЛНИ програми свалени от съмнителни места или потребители. Винаги имайте едно на ум, че програма свалене от безплатен сайт или торент може да има вирус!

- Консултирайте се с нашите специалисти при съмнение за вируси.

3. Политика за личната информация и съхранение на данните на абонатите. 
а/ Лична информация и съхранението й в мрежата - ние препоръчваме потребителите да се погрижат за съхранението на данните си в мрежата чрез "защитни стени" и забрана на предостъпване на дисковото пространство вече упоменати по горе. „КОРЕС НЕТ” не поема отговорност при загуба или изтичане на информация поради неспазване на необходимите предпазни мерки.

б/ Сканиране на мрежата, неправомерно отваряне на папки и влизане в чужди компютри. Ние строго се дефиренцираме срещу подобни действия на наши абонати, които по някакъв начин НЕ спазват правото на лична информация. Няма да толерираме потребители които се ровят в чжди компютри или сканират мрежата с цел да открият компютри в мрежата. При подобни действия абонатите ще бъдат изключвани принудително.

в/ Спам - всички потребители трябва да внимават и да не изпращат SPAM (нежелана поща) чрез нашата мрежа или сървъри. При подобни действия ще се прекратяват отношенията с нарушителите.

III. Проблеми с Интернета. Стъпки за отстраняване на проблемите. 
1. Физическа връзка - Нямам интернет. Защо?Проверете дали имате връзка с мрежата. 
а/ Ако иконката за Интернета с двете мониторчета в долния десен ъгъл на екрана липсва (при XP/2000) значи, че сте си спряли интернета и трябва да стартирате отново връзка (local area connection).
б/ Ако двете мониторчета са задраскани с Х проверете дали кабела е включен. Ако е включен се обадете на оператора.
в/ Ако не са задраскани, но не премигват или премигва само едното, първо рестартирайте компютъра и ако няма промяна се обадете на оператор.
г/ Също така може да проверите дали мрежовата карта премигва (има индикация). В повечето случаи мрежовите карти имат светодиод в близост до нашия кабел. Нормално диода премигва. Ако диода не свети въобще означава, че има проблем. Първо рестартирайте компютъра и после се обадете на оператора. Има индикация (светодиода мига но много рядко) отново рестартирайте и ако няма промяна звъннете на оператора.
2. Интернета е много бавен. Защо?

Причините може да са три:

а/ Уточнете дали всички страници отваряте бавно или не. Ако имате проблем само с определена страница или сървър, проблемът е най-вероятно не е при нас.

б/ Ако бавно зареждате и сваляте вижте дали не сте заразени с вирус – използвайте командата  „netstat„ – идете на Start, Run, попълнете “cmd”, enter, в черното поле напишете „netstat„ Ако получите много редове (връзки) значи компютъра Ви е заразен или имате пусната програма, която заема всичките Ви Интернет ресурси.

в/ Може да има проблем в трасето до вас. Първо рестартирайте компютъра и после се обадете на оператора.
ВАЖНО! Винаги се обаждайте за проблем на оператора, когато сте пред компютъра! Оператора не може да Ви помогне, ако не можете да боравите с компютър или не сте пред него.
IV. Въпроси свързани с телефонната услуга на КоресНЕТ „FreeTalk”. 

1. Как се таксуват изходящите телефонни разговори от мрежата на "FreeTalk"?

От начина на отчитане на разговорите много зависи сметката, която заплащате. За целта ние намалихме интервала на първоначално таксуване от минута, както е при повечето оператори, на секунда. Единствено към БТК тарифирането е на минута. Това ще ви донесе допълнително спестяване, особено при провеждането на повече и по-къси разговори. Предимството на този начин на таксуване ще е по-скромен при дългите разговори, но така или иначе го има. Изходящите разговори, към абонатите на "FreeTalk"са безплатни! Разговорите към платените направления се таксуват по актуалните цени на "FreeTalk", като отчитането става на секундa. Единствено за разговорите към БТК отчитането е на минути.

2. Как може да се набере абонат на "FreeTalk" от стандартен мобилен или фиксиран телефон? Всеки абонат на "FreeTalk" може да бъде търсен от стандартен фиксиран или мобилен телефон от целия свят.

3. Как се набират национални и международни номера?
Номера извън мрежата на "FreeTalk" се набират, както от националните мрежи в България. Примерно за да се свържете с номер от мрежата на МТел трябва да наберете 088 пред номера (примерно 0881234567). За да наберете номер от фиксирана мрежа в България трябва задължително да наберете кода на населеното място, независимо къде се намирате (примерно 029999999 за София или 032999999 за Пловдив). Номера извън България се набират с 00 пред кода на държавата (примерно 0070959999999 за Москва, Русия).

4. Може ли услуга "FreeTalk" да замени обикновения ми стационарен телефон?

Напълно. Вашият "FreeTalk" телефон може да приема разговори от цял свят. Можете да набирате всяка една дестинация по света. Имате достъп и до спешните номера. Нямате достъп единствено до специални номера на конкурентни мрежи като *88 (на МТЕЛ), 11 800 (БТК).

5. Как да следя състоянието на сметката си и проведените разговори? Мога ли да контролирам провежданите от мен разговори?

КОРЕСНЕТ се гордее с това, че има система за on-line справки. Отворете <a href="http://wwwcores.cores.biz/telephony/cat03/post/"страницата за управление на Вашия акаунт. Попълнете Вашия телефон номер и парола. Паролата се намира на стикер залепен на телефония адаптер (спазвайте малки и големи букви!). Ако не го намирате моля да се свържете с нас! Ще бъдете прехвърлени в страницата, съдържаща всички проведени от вас разговори с продължителност, цена, обща сума и оставаща сума за разговори. Всеки ваш разговор се отчита в реално време, веднага след като приключи. Статистиките са достъпни 24 часа, 7 дни в седмицата. Вашата сметка и вашите разговори са винаги пред вас.

6. Как да добавя кредит за разговори към услугата "FreeTalk"? Кога трябва да плащам сметките си за телефон? Свързан ли е абонамента за Интернет по някакъв начин с абонамента за телефон?

КоресНЕТ предлага предпалтената услугата "FreeTalk" едва след отваряне на депозит. Депозита може да е на стойност 24 лв, 48 лв. и т.н. в зависимост от вашите потребности. Абоната може да извършва разговори в рамките на този депозит за един каледарен месец. След изтичането на месеца абоната трябва да заплати проведениете разговори като на практика по този начин възтановява депозирана сума всеки месец. Сметките се заплащат всяко 1-во число на месеца. Ако абонамента ви за Интернет не е заплатен няма да може да използвате и телефона си.

7. Мога ли да изпращам/получавам факсове ако съм абонат на "FreeTalk"?

Да, ако имате необходимата техника т.е. факс. Стандартно факс услугата не е пусната и е необходимо да направите заявка на admin@cores.bg, че ще използвате факс.

8. Плаща ли се месечна такса за услугата? Мога ли да използвам само телефонната услуга "FreeTalk" без да имам Интернет?

Не. "FreeTalk" е без месечни такси ако сте наш абонат за Интернет. Това е нашето основно ценово предимство. В случаите когато ползвате само телефонната услуга (без Интернет) дължите месечна, която можете да видите в раздел "Инсталационни и други такси".

9. Мога ли да получавам входящи обаждания и от кого?

Напрактика няма ограничение както на входящите така и изходящи номера ако не са специфични за дадения оператор. Номера може да бъде избран от цял свят.

10. Мога ли да ползвам номера си от БТК?

Да, вие може да оставите Вашия тел. пост въпреки че ще получите нов номер от номерационния план на КоресНЕТ. Телефонния адаптер може да се настрои така че изходящите номера към БТК да минават през тази линия.

11. Ако съм Ваш клиент плащам ли за настройване на VOIP адаптер или софтуерен такъв?

Ако сте закупили адаптера от нас не дължите такса за първото настройване. Всяко следващо настройване е платено по ценова листа.

12. Каква е стойността на разговори към номера започващи с 0700?

Трябва да Ви обърнем внимание че те НЕ са безплатни и обявените тарифи важат само за абонати на БТК. При нас се тарифират със на 1.60 лв. на минута. Номерата започващи с 0800 се тарифират като нормален градски разговор.

13. Ако стана ваш абонат за телефония, трябва ли да закупувам оборудване или то се предлага безплатно?

КоресНЕТ предлага телефонен адаптер за периода на използване на телефонната услуга. Има 2 осбенности: трябва да заплатите еднократна инсталационна такса от 24 лв. както и да разпишете договор за услугата достъп до Интернет за минимум 18 месеца.

14. Абонат съм на тройната услуга "Netronic" и в пакетната цена са включени телефонни разговори. На каква стойност мога да разговарям и какво ще стане ако надхвърля сумата която е заложена в пакетната цена? Има ли значение с какви номера разговарям - градски, междуградски или международни?

Може да разговаряте без ограничение със всеки до размера на сумата която е заложена във всеки пакет. Ако искате да увеличите сумата на разговорите трябва да се плати депозит, с който гарантирате максималните стойност на проведените разговори.

15. Защо е необходимо да плащам "депозит", когато сме Ваши абонати за телефонната услуга?

С депозита ние сме сигурни, че абоната няма да натрупа сметка, която да не плати в последствие. КоресНЕТ няма възможност да поеме този риск. Депозита е напълно възтановим при правилна експлоатация на телефония адаптер. След приключване на договора и върнато устройство от страна на абоната депозита се възтановява. Ако депозита не надхвърли вие получавате гласово съобщение от нас в момента на набирането. Входящите разговори тогава не се спират.
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